AHAJIM3 PE3YJIbTATOB IIPOBEJIEHUSA
COLIMOJIOTMYECKOI'O UCCAEJOBAHUA O KAYECTBE ITPEAOCTABJIEHUSA
MYHULMIIAJIBHOM YCJIYTY IO OCYIECTBJIEHUIO BUBJIMOTEYHOTO,
BUBJIMOTPA®UYECKOT0 U UH®OPMALIMOHHOTI'O OBCJIYKUBAHUA HACEJIEHUS
XAHTBI-MAHCUHNCKOI'O PAMOHA

r. XaHTbI-MaHCcUcK 03.02.2023r.

HauMeHOBaHMe MyHUIMNAJAbHOM yciayru: «OcywecmeseHue  6U6AUOMEYHO20,
bubauozpaguyeckozo u UHPHOPMAYUOHHO20 0OCAYHCUBAHUS HACENEHUS».

UcnosiHUTE/Ib MyHMIMOAJABHOW ycayru: MKY  Xaumoer-MaHculickozo — patioHa
«lJenmpasnuzosanHas 6ubAUOMEYHAS CUCMEMA;

OcHoBaHMe /i1 NPOBeJeHHs COLUO0/IOTUYECKOT0 UCC/IeJOBaHUS:

Pacnopsiscenue admuHucmpayuu Xanmoi-MaHcutickozo pationa om 23.11.2013 N21529-p «06
Op2aHu3ayuu npoeedeHusl COYUO./102UYECKO20 UCCAed08aHUsl 8 c@epe npedocmas/ieHus
MYHUYUNAAbHbIX ycaye (pabom) yuperc0eHUsIMuU COyuaabHoll cghepbly;

IIpukaz MKY Xaumsi-Mancutickozo patioHa «L[[BC» om 19.01.2013 N203-0.0. «0O npogedeHuu
COYU0/102UYECK020 UCCAeA08AHUSIY.

JO/LKHOCTh YNOJIHOMOYEHHOr0 JIMLA: 3amecmumens dupekmopa Kopo6eiiHukosa E.A.,
cneyuaaucm no 3awjume uHgopmayuu Jlozsimosa H.B.

Ilepuoa npoBeeHUs: COLMOJIOTNYECKOro uccaesoBanus: ¢ 20-27 sueaps 202 3e.
Pe3ysbTaThl NpOBEAEHUSA COLMOJIOTMYECKOr0 UCC/IeJOBAHUA:

[Iponesypa npoBeJieHUs] COLMOJIOTMYECKOTr0 UCCIe0BaHUSA Ha MpeAMeT KayecTBa
NpeJOoCTaBJEHUs MYHUIMNAJbHONM YCAYTH MO OCYL[EeCTBJEHUI0 OUOJHUOTEYHOrOo,
6ubMorpadryeckoro ¥ UHGOPMaLMOHHOI'0 06C/IYyKMBaHUsI HaceJIeHUs OCYLeCTBJISIETCS C
1[eJIbI0 MOBbIIIEHUS KaueCTBa MPeA0CTaB/IsIEMbIX YCAYT U MPU3BaHA CIOCOOCTBOBATh:

— TOBBILIEHUIO OTKPBITOCTU GUBJIMOTEUHON CUCTEMBI;
— TOBBILIEHUIO KayecTBa OMOJIMOTEYHOT0 0OCTYKUBAHUS;
— aHa/Iu3y U NPUHATHIO 3G PEeKTUBHBIX YIIPaBJIeHYECKUX PellleHH B 06/1aCTU Pa3BUTHUSA

OM6JIMOTEYHOT0 0OCIYKUBAHUSI.
[JlaBHOWM 3a7iayedl  COLIMOJIOTUYECKOTO HCCIe/JOBaHUSA SIBJASETCS - aHa/u3

3pPEeKTUBHOCTH yIpaBJeHYECKUX pPellleHUH B 006/1aCTH OUOJIMOTEYHOTO 0OCAY>KUBAHUS C
NO3ULIUM COOTHECEHUS J[OCTUTHYTBbIX pe3yJbTaTOB M HX 3HAYUMOCTH C OLeHKaMHU
HeNnocCpeACTBEHHBIX NOTPeOUTEIEN YCIYT.

B uesnsix co3faHus yc/lOBUM JJi1 NPOBEJEHUS COLMOJOTHMYECKOTO HCCJIeJ0BaHUS
OLleHKHM KayecTBa MNpeAOCTaBJEHUS MYHULMNAJbHOU YCAYTH MO OCYLIeCTBJEHUIO
6ub1MoTeYHOro0, 6UbAMOrpadPuIeckoro ¥ UHGOPMaUOHHOI'0 06CAyKMBaHUsI HaceJIeHUs B
2023 ropy mnpukaszoMm gupektopa MKY XanTei-MaHcuiickoro padona «LBC» 6bLau
yTBEPKJEHbl: I[epedyeHb OTJeJeHUH OUOJIMOTEeK B KOJIMYecTBe 22, MoKalaTesau
COLIM0JIOTMYECKOTO UCC/IeJOBaHUsl U KBOTA PECIIOH/IEHTOB.

Co6op uHPopMauuU [Ji HE3aBUCUMOU OLIEHKU MPOBOJAMWJICS Ha TEPPUTOPUU 22
HaceJIeHHbIX NYHKTOB XaHTbI- MaHCUHCKOI0 paiioHa.

B npouecce c6opa nnpopmanuu 6bl1a co3zaHa Beb-cTpanula B «BKontakre» MKY
XaHTbhI-MaHcukickoro pairoHa «IlIBC», Ha koTopol ObLI1 pa3MellleH MepedyeHb BOIMPOC
COLIMOJIOTUYECKOro uccaefoBaHud. CCbUIKy € MCCIeLOBaHUEM pPacIpOCTPaHUIA MO
CpeZCcTBaM MecCeH/pKepa B CO0DILeCTBAX HACeJIEHHBIX MYHKTOB.



Onpoc mpoBOAMWJICA Cpeld >XKUTeJIed HaceJIeHHbIX NYHKTOB XaHTbI-MaHCHHCKOTO
parioHa (c. batoBo, c. EnuzapoBo, . Keaposbii, . KupnuyHeii, c. Kbiiuk, . JIyroBckoy, c.
Hanuuckoe, c. PemosioBo, c. CenusipoBo, m. Cubupckuid, c. Tpouna, c. Trouu, 1.
KpacHosnenuHckuy, a. lllanua, o. [Ieipbsx, a. Corom, A. besoropee, c. 3eHKOBO, 1. BbIKaTHOH,

I Arypesax, a. Apky, c. LiuHrasusl).

Ta6suna 1
Ko/sim4ecTBO y4aCTHUKOB.

Ne OTpeneHve 6UOJIUOTEKH KBoTa KosinuecTBo
n/mo pPEeCroH/IEHTOB
1 [IbIppax 13 10

2 KpacHosieHUHCKU 20 20

3 Tpouna 18 15

4 Cubupckui 25 25

5 PenoJsioBo 12 10

6 JlyroBckou 30 30

7 KbImuk 15 15

8 KenpoBbiit 27 25

9 EsnnzapoBo 15 15

10 | batoBo 15 15

11 | Apku 10 10

12 | Arypbsx 10 10

13 BrikaTHOU 33 30

14 | 3eHKOBO 10 10

15 | Corom 20 25

16 | KupnuyHbiu 42 30

17 | HanuHCcKOE 20 20

18 | CesnusipoBo 17 30

19 | Twonu 5 10

20 [{uHrabI 5 8

21 | Hlanma 10 15

22 Besioropne 10 10

0611€ee KOJIMYECTBO ONMPOIIEHHBIX PECIIOH/IEHTOB cocTaBuio 378 yesioBeK. B onpoce

MOIJIM NPUHATH y4acTHEe PEeCHoHJEeHTbl B Bo3pacTe ¢ 18 seT, 6e3 orpaHHYeHUH MO

reHJlepHOM MPUHA/JIEXKHOCTH, POy AeATeJbHOCTH U 00Pa30BaHUIO.

Pucynoxk 1



I10J1

My:xcKou
30%

KeHckun
70%

B cooTBeTcTBUU ¢ fuarpaMMHoOi 70% (263 4esioBeKa) ONPOILIEHHBIX PECIIOH/IEHTOB
»keHIIUHBI, 30% (115 4yesioBeK) onpoIleHHbIX PECIIOHAEHTOB MYCKO€e HaceJleHHe
PucyHoxk 2

BO3PACT

60 u crapue

18-29

30-39

40-49

CorslacHO BO3paCTHOMY I€H3y ONPOLIEHHbIX PEeCNOHJEHTOB CaMOM aKTUBHOW
KaTeropueu siBjseTcs rpaxjaHe B Bo3pacTte ¢ 50-59 jieT - 85 onpouieHHbIX YeJ0BeK, YTO
coctaBuio 22% u B Bo3pacte c 18-29 ner - 81 yenoBek (21%). [anee Bo3pacTHOU
[O0KasaTeJlb pacnpeesuniacad Ha yMeHblieHue: Bo3pacT 30-39yet 1 40-49 sieT onpoLieHHbIX
1o 73 4JeJsioBeKa, YTO COCTaBUJIO MO 17 % ¥ HauMMeHbLIMM NOKa3aTesb Bo3pacTa ¢ 60 u

crapiie 66 yesnoBek (17%).
PucyHok 3



OBPA3OBAHHME

HenoJiHoe

Boicniee

CpenHee

HeokoH4YeHHOe€
BbIclIee (oT 4

Kypca)

CpeaHe cnenuaJabHOE

(TexHn4eckoe)
Ta6sinna 2
YpoBeHb 06pa30BaHMsl.
Ne | YpoBeHb 06pa3oBaHus A6costoTHOE [IponeHTHOE
n/n 4YHUCJI0 COOTHOLIEHHE
1 Bricuiee o6pa3oBaHue 105 28%
2 CpefniHe crieljuasbHOE (TEXHUYECKOE) 104 28%
3 HeokoHuyeHHoe Bbiciee (0T 4 Kypca) 8 2%
4 CpenHee 104 28%
5 HenoJsiHoe 24 6%

W3 Ta6uIbl JaHHBIX BUHO, YTO 28 % ONpOIIeHHbIX PECIIOH/IEHTOB UMEIOT BhICIIIEE,
Cpe/iHe CreliMaJibHOE U CpeiHee 0Gpa3oBaHUe.

PucyHok 4
BUJ AEATE/IBHOCTH

Be3pa6GoTHBbI,

JIOMOXO03AMKa Pykosogure
Yuamuiics,

CTYA€HT Cnenuanucrt
PaGouwnii
Ul
Ciy»xammm

IleHcuoHep



Pacnpe,quIeHne PECIIOHAEHTOB 110 poAy A€ATEC/IbHOCTH.

Ta6sinna 3
Ne | Pox messTe/IBHOCTH AbcosroTHOE [IpouieHTHOE
n/m YUCJIO COOTHOILIEHHE
1 UIl 6 2%
2 PykoBoguTeb 22 6%
3 Coyxauuit 26 7%
4 CrienuaaucT 94 25%
5 Pa6ouue 54 14%
6 Be3spaboTHble 42 11%
7 [leHcHOHepBHI 90 24%
8 Y4yamuecs cTyieHTbI 44 12%

3HayuTe/bHAsA YacTb OMNPOIIEHHBIX OTHOCUTCA K KaTEropusiM CIEUaJUCThI,
IEHCHUOHEPHI, pabouue.
PucyHok 5

CKOJIBKO PA3 OBPAIIA/IMCH B BUBJIMOTEKY AJIA IIOJIYYEHUA
YCIYyru?

1-2 pasa

——— 3 pa3a

4 u 60J1€€

CorsiacHo guarpamme 71%(269 4yesoBeK) ONpPOIIEHHBIX PECIIOHJEHTOB 00palaanuch

B OMOJIMOTEKY AJIs1 OJIydeHus ycayr 6oJiee 4 pa3. OT oHOTO A0 JBYX pa3 06paTHIUCH 72

yesoBekal9%, ocraBmascA 4acTb INpULLJIACh HA  PECIHOHJEHTOB, KOTOpbIe
BOCIIOJIb30BaJIMCh yCayramMu 6ubanoteku Tpu pasa 10% (37 yenoBek).

PucyHok 6




CKOJIbKO BPEMEHU IIOTPATUJ/IX B OYEPEN

BoJsiee 20 MuH

O1 10 g0 20 MUH

Jo 10 muH

3HauuTesibHas 4acTb pecnoHZeHToB 93% (350 yesoBek) moTpaTUIU B odyepeaud 3a
npeflocTaBJAsseMbIMU ycayraMu Ao 10 MHHYT - UYTO TMOATBEPXAAET BbICOKUU
npodeccruoHaIM3M CIeUaJIUCTOB, IPeJ0CTaBIAILUX yYcayry. bosiee 20 MUHYT 6 yesl0BeK
2% u ot 10 no 20 MmuHyT 6% (22 4yesioBeka).

Ta6auna 4
IlokasaTesb pyHKMOHMpOoBaHusa LHO/.
Ne | OcBejOMJIEHHOCTb HaceJIeHUs O A6costoTHOE [IponeHTHOE
n/no dyukuonuposanuu L[O/] 4YHCJI0 COOTHOIIIEHHE
1 /Jla 3Haro 319 84%
2 HeT He 3Ham0 12 3%
3 3Halo, HO HU pa3y He obpamniascs(ach) 47 12%
K ycayram O/
PucyHok 7

3HAETE JIX Bbl, YTO B BUBJIMOTEKE ®YHKIIMOHUPYET LHEHTP
OBUHIECTBEHHOI'O OCTYIIA
3Halo, HO HU pa3y He
oopaiaJics (acb) Kycayram

noj

HeTt

Jda

CorjacHO JAaHHBIM TabJMLBl M JUarpaMMbl OCBEJOMJIEHHOCTb HaceJeHHUS O
GYyHKLIIMOHMPOBAHUHU B oTAeseHUsAX 6ubanorek MKY XaHnTbhi-MaHculickoro paitoHa «1IBC»



[leHTpa o06LIeCTBEHHOTO JO0CTyna, KpuTepud «/la 3Haw» J0CTaTO4YHO BbICOK 319
PECIOH/IEHTOB, YTO COCTaBUJI0 84% ONpOIIEHHbIX.
PucyHok 8

ECJIM ObPAIIAJIUCD, TO OHEHUTE YAOBJIETBOPAET JIU BAC
KAYECTBO INPEAOCTABJIEHUA YCJIYTH O/

HeTt

Ja

OueHKa yZ0BJIETBOPEHHOCTH KauyecTBa IpejocTaBiaseMbix ycayr 110/] no3Bosser
yTBep>K/JaThb, YTO Ka4eCTBO Ha JOCTATOYHO BbICOKOM YpoBHe 98% (318 onpolieHHbIX).

PucyHok 8
YAOBJIETBOPAET JIU BAC TPA®UK PABOTbI YYPEXKJAEHUA?

HeT

Hda

['paduk paboTbl yuypexkAeHHUs, COIJIAaCHO JuarpaMMe, Ha 3HAYUTEJbHOM YpPOBHE
yA0BJeTBOpsieT noTpedbuTesnent ycayr 370 pecioHeHTOB 98% onpoiieHHbIX.
Pucynok 9



YAOBJIETBOPAET JIU BAC AEATEJIbHOCTb U YAOBJIETBOPAKT JIK BAC CPOKHU IIOJIYYEHUSA
JAOCTYIMHOCTb UH®OPMAILIMA O IOPAAKE YCayruz?
NPEJOCTABJIEHUA YC/IYTU?
Het

Het

Oa

Ja

Y0BJIeTBOPEHHOCTb MOTPEOUTEIEN 10 CPOKAM MOJIyYEHUS YCAYTH, AeSITEJbHOCTH,
JIOCTYIIHOCTH UHPOPMALMHX U NOPsIJIKE IPeA0CTaBJIeHUs HAa JJOCTaTOYHO BLICOKOM YPOBHE
99% omnpolIeHHbIX PeCIOHEeHTOB 373 Yesl0OBEKa.

Pucynok 10

YAOBJIETBOPEHbBI JIX Bbl KOHCY/IbTALIUAMU,
OTBETAMU HA BAIIIX BOIIPOCBI?

HeTt

Jda
YKuTtenu HacesleHHbIX MYHKTOB XaHThI-MaHcuiickoro paiioHa Ha 98 % (371 yesioBek)
yZ,0BJIETBOPEHBI KOHCY/IbTAllMSIMU U OTBETAaMU Ha IOCTaBJI€HHbIE BONPOCHI.
Pucynok 11

YAOBJIETBOPEHDbI JIX Bbl OCHAIIEHUEM MECTA
IMOJIYYEHUA YC/IYTU?

HeTt

Ja

Y0BJIEeTBOPEHHOCTh MOTpe6UTeNed O MeCcTe OCHAleHUsl TMOJIy4eHUsI YCIayT
yMeHbl1aeTcs 10 95% (359 yesioBek).
PucyHok 12



YIOBJIETBOPAET JIM BAC KAYECTBO OKA3AHHOW BAM
YCJYTHU B IEJIOM?

HeTt

Hda

Y 0B/1eTBOPpEHHOCTD HacesieHUsA XaHTbl-MaHCUHUCKOr0 palioHa B L[eJIOM 110 Ka4eCTBY
npeJoCTaB/sieMbIX YCIYT, IO3BOJISIET YTBEPXKJATh, YTO Ka4€CTBO HA JOCTATOYHO BbICOKOM
ypoBHe 99% (374 4esioBeka).

B mesnoM conuoJsiordyeckoe UcCC/AeOBaHWE HAceJeHHbIX NYHKTOB XaHThI-
MaHcuiickoro palioHa @0OKasaJlo, 4YTO MOTpeOuTeJU YAOBJIETBOPEHbl Ka4eCTBOM
npejocTaBJeHUsl MYHULMNAJIBHON YCJAYrH B oTJAesieHUsAxX 6ubsuorek MKY XaHTbI-
Mancuiickoro paioHa «lleHTpasin3oBaHHas1 6MGJJMOTEYHAsI CUCTEMAY.



